
 

 
 
 
 

SISTEMA 
CRM 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 

Ventajas de vtiger 

 
★ El CRM se adapta a tu empresa. 
★ Posibilidad de crear módulos personalizados. 
★ Campos totalmente personalizables. 
★ Creación de flujos de trabajo. 
★ Facilita la automatización de procesos. 
★ Mantiene el historial de comunicación interna y con el cliente. 
★ Creación de listas y etiquetas ilimitadas. 
★ Creación de gráficos e informes personales. 
★ Responsivo para cualquier dispositivo. 
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Módulos 

 El CRM tiene 5 módulos estándar: 

 Marketing 
 Ventas 
 Inventario 
 Soporte 
 Proyectos 

 
3 módulos adicionales 
● Calendario 
● Reportes 
● Documentos 

 
Y la posibilidad de crear otros módulos según las necesidades del cliente. 



 

 
 
 
 
 

Vistas del Calendario 

1. Personal 
2. Compartido 
3. Lista 

 
★ Posibilidad de agregar y quitar usuarios o grupos de usuarios. 
★ Posibilidad de sincronización con Google Calendar. 
★ La vista de lista permite filtrar eventos por características. 
★ Posibilidad de crear eventos recurrentes y de configurar recordatorios. 

 



 

 

Calendario Compartido 
 



 

 
 
 
 
 

Administrador de Tareas 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

Administrador de Tareas 

 
 Permite una visualización amigable de las tareas 

pendientes del día.
 Las divide por prioridad y permite filtrar por

estado de la tarea y/o por asignado. 
 Es notable a la vista cuando la tarea está 
completada.

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MÓDULO DE 
MERCADOTECNIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

Módulo de Mercadotecnia 

 
 Prospectos
 Cuentas
 Contactos

 
 
 
 

*Una cuenta puede tener N cantidad de contactos. 



 

 
 
 
 
 

Cuentas 
 

Este módulo centralizará toda la actividad que se realice con el cliente por medio de registros de otros 
módulos relacionados, documentos, comentarios, o correos. 

 
★ Mantiene el historial de correos que se ha enviado a la cuenta. 
★ Engloba las cotizaciones que se le han realizado y su status. 
★ Enlista los contactos / colaboradores de la empresa. 
★ Guarda los documentos importantes. 
★ Permite realizar comentarios. 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MÓDULO VENTAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

Módulo de Ventas 

 
 Oportunidades
 Cotización
 Productos

 
 
 
 

*Una oportunidad puede tener N cantidad de cotizaciones. 



 

 
 

Cotizaciones 
 



 

 
 
 
 

Recordatorios 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MÓDULO DE 
INVENTARIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

Menú Inventario 
 
 



 

 
 
 
 

Ventajas del Control de Órdenes de Compra 
 
 



 

 
 
 
 

Control de Inventario 
 

La interacción de los diferentes 
módulos del CRM permiten 
controlar ciertos proceso de la 
empresa como la cantidad de 
productos en existencia, la suma de 
las órdenes de comprar con alguna 
característica específica o la relación 
que tenemos con los proveedores. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MÓDULO DE 
PROYECTOS 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

Módulo Proyectos 

★ Permite crear tareas y metas de proyecto. 
★ Almacena los comentarios, correos y ediciones pertinentes. 
★ Mantiene el historial de actualizaciones. 
★ Permite crear informes y gráficos. 
★ Presenta un porcentaje de avance. 
★ Puede crear tareas automáticamente previamente definidas. 

 



 

 

Visualización del Proyecto 
 
 
 



Tareas de Proyecto 

 

 
 
 

 

★ Se pueden crear y asignar automáticamente. 
★ Permite el control de responsables de cada tarea. 
★ Control de fecha de inicio, fecha final estimada y fecha real de término. 
★ Alimentan el porcentaje de avance del proyecto. 
★ Crea un diagrama de gantt automáticamente. 
★ Permite crear indicadores y gráficos de seguimiento personalizados. 

 
 
 
 
 
 

 



Tareas de Proyecto 

 

 

 



 

 

 

Formatos PDF 
 
 



 

 
 
 
 
 

Metas de Proyecto 

 
Permite crear registros que marquen los hitos de cada proyecto. Esto puede servir 
para medir los proyectos que se implementan por etapa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PORTAL DE 
CLIENTES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Portal de Clientes 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

Se da acceso a los contactos del CRM para poder utilizar un portal, en el cual pueden dar 
seguimiento a sus tickets y a sus proyectos. 

 



Portal de Clientes 

 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 

Algunas Implementaciones Exitosas 
 
 

 



 
 

  

 
 
 
 

¡GRACIAS POR 
CONFIAR EN 
NOSOTROS! 

Ges Marketing 


