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Ventajas de vtiger

* El CRM se adapta a tu empresa.

% Posibilidad de crear modulos personalizados. — i

* Campos totalmente personalizables. t ;
* Creacion de flujos de trabajo. @ V Ig E P
* Facilita la automatizacion de procesos.

* Mantiene el historial de comunicacion interna y con el cliente.

* Creacion de listas y etiquetas ilimitadas.

* Creacion de graficos e informes personales.

* Responsivo para cualquier dispositivo.
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Modulos

® El CRM tiene 5 mddulos estandar:

= Marketing
= Ventas

@ Inventario
= Soporte
™ Proyectos

3 modulos adicionales
o Calendario

o Reportes

e Documentos

Y la posibilidad de crear otros modulos segun las necesidades del cliente.



Vistas del Calendario

Personal
Compartido
Lista

Posibilidad de agregar y quitar usuarios o grupos de usuarios.
Posibilidad de sincronizacion con Google Calendar.

La vista de lista permite filtrar eventos por caracteristicas.

Posibilidad de crear eventos recurrentes y de configurar recordatorios.



Calendario Compartido
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Administrador de Tareas

—

TASK MANAGEMENT x
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Administrador de Tareas

E
Permite una visualizacion amigable de las tareas
pendientes del dia. -
Las divide por prioridad y permite filtrar por =
estado de la tarea y/o por asignado. R
Es notable a la vista cuando la tarea esté omsiin
completada. e — complaea




MODULO DE
MERCADOTECNIA




Modulo de Mercadotecnia

Prospectos — Prospectos

Cuentas

Contactos &p Tablero Contactos
I i MARKETING > Cuentas

*Una cuenta puede tener N cantidad de contactos.



Cuentas

Este modulo centralizara toda la actividad que se realice con el cliente por medio de registros de otros
modulos relacionados, documentos, comentarios, o correos.

* Mantiene el historial de correos que se ha enviado a la cuenta.
* Engloba las cotizaciones que se le han realizado y su status.

* Enlista los contactos / colaboradores de la empresa.

* Guarda los documentos importantes.

* Permite realizar comentarios.




CUENTAS > All > CASA BASTION SA ... + AgregarCuenta & Importar  J Personalizar =

CASA BASTION SA DE CV

< Start Process Seguir Editar ~ Enviar correo  Mas = >
ﬁ_ rogeralonso@grupolibera.mx
" CUET83
9 Ver mapa
+ Agregar etiqueta [BExportto PDF  Mas ~

Resumen Detalles Actualizaciones ; é ﬂ E B u. E n E E ’x‘ﬂ g m?n Més

Campos clave Actividades + Agregar Tarea 4 Agregar Evento
Nombre de la Cuenta (Razon Sodial) CASA BASTION SA DE CV * Configuraciones CRM Grupo Libera Planeada
Vi 29 Ene
Tel. principal 9999042308
Rating Aetiva
asignado a Abelardo Vega Comentarios
Nombre Comercial Grupo Libera Escriba su comentario aqui
4
Tipo de Cliente MATRIZ
Modalidad No aplica Comentarios recientes ; ; i oM
Mostrar comentarios de registros relacionados @

OFF

Precio hora ($) $0.00

Effi Flores en Proyecto Implementacion CRM Grupo Libera 20 noras atras
Ef Se agrego al proyecto la bitacora BT3160-Levantamiento Comisiones. Grupo Libera de las actividades realizadas el dia 2021-01-26.

Responder Editar
+ Narmmentng A e g e



MODULO VENTAS




Modulo de Ventas

| Oportunidades
Oportunidades

Cotizacion &g Tablero Cotizacion
Productos

Q MARKETING Productos

@ VENTAS

*Una oportunidad puede tener N cantidad de cotizaciones.



otizaciones

Preestreno

Soluciones Integrales para tu Empresa
Cotizacién No. COT2037
Fecha : 26.01-2021 2:11 FM

& ADOC365

Nombre Comerclal: Estacion Quince

Razén Soclal : REYNA MARIA BEL SOCORRO S0SA MARTINEZ
CALLE28 X9y 11 # 172

COLONA GARCIA GINERES

97070 MERIDA

YUCATAN

RAFC: SOMRE30524KVE
Srita. Nicte Campos.

Servicios de Instalacién Microsip Renta Version 2020 Y Modulo de Etiquetas

Pracia de venta [

SERVICHOS: DE ACTUALIZACION
De la wersion 2019 2l version 2020
Inchaye.

-Desinatalacion de vession SCtusl & Lenided y Teminales

APRtSleCbn y CONRGUIACKA Gb MOtor 08 BaGe 8¢ itos fretin

ANSIBLICISN G NUENE WECBON #n Servidor y Terminales

‘Actusizaciin de 45 Bases e Galos de s empresss o SLI0000 i 8130000
akdacdn g L aplcacion de tepalins JuTEMATCoE

Una vez feaizads of REJO POCROEMOS KON 1 COMpra Se 4
BCTUABEBCON Y I8 marcs nos surte O 48 8 T2 b

A G MIRGSP
7 ACTUMIZACION ETHOUETADO RAPIO BASICD A LA VERSION 2000 Loy sl s .,

Sailtotal

WA 16.00% laz

TaTAL $2,755.00 * I

& Descargar archivo m m Guardar PDF en documentos Cancelar

I+



Recordatorios

& ADOC365 A ¥ © & & B B B &8 B B M
Correo Info + 3
g De yarisel@adoc3ss . mx Responder | Responderatodos  Reemviar | imprimic
ta. Nicte Camipos Para ["onceboutiquemx@gmail.com”] art Process Edita Enviar corres fas =
Ce yarsdi@adoc3es masoporte@adoc 36 m yarsoifad oc365. mx
j ?Vve Agd Asunto: Cotizacion COT2037 - Servicios de Instalacion Microsip Renta Version
e _ 2020 ¥ Modulo de Etiquetas
= Adjumo & Mejoras_2020.png & COT2037 pof

Descripcion

@ ADOC365

Estimado (a) Nicte Campos :

Contador de clics

Asunia Reciba un cordial saludo por este medio y como seguimiento a su sclicitud le
hage llegar la propuesta econémica acordada.

 CREADA: DRAE Le recordamos nuestros Nuevos Datos Bancarios:

Sre Factura: (REALIZADOIGS & Instalacion Microsip Re Depésitos y transferencias BANORTE
ADOC365 S DERLDECV i




MODULO DE
INVENTARIO




Menu Inventario

ﬂ Tablero
ﬁ MARKETING

(@ VENTAS

l&= INVENTARIO




Ventajas del Control de Ordenes de Compra

[ Esto permite tener una lista de todas las ardenss de

Un proveedor p
P compra relacionadas a un proveedor en especifico.

e,

-
.r'—‘—\l = =
Creatidnide | 5 ODC ditie ] | Cada producto tiene un precio, o que nos brinda &l
Orden de | kit | Uno o mas | total de cada orden de compra, mismo que se sumara
Compra relacionada a: | prodixios [ en €l campo mﬂf':.:;?:c\::zduru del madulo
Inicio

>

Esto sumara l total de ordenes de compra ligadas a
cada proyecto, lo colocara enel campo “monto
Un proyecto : provesdores”, y calculara la diferencia con el
presupuesto inicial colocandolo en &l campo
“presupuesto restante”,




Control de Inventario

La interaccion de los difergn;gg

modulos del CRM permiten
controlar ciertos proceso de la
empresa como la cantidad de Eni &l mddulo
productos en existencia, la suma de productos se
las 6rdenes de comprar con alguna RN

; - .y cantidad en stock
caracteristica especifica o la relacion
que tenemos con los proveedores.

—>

—>

Las ordenes de
compra suman la
cantidad en stock
de los producios

Las facturas restan
Ia cantidad en
stock de los
productos



MODULO DE
PROYECTOS




Modulo Proyectos

* Permite crear tareas y metas de proyecto.

* Almacena los comentarios, correos y ediciones pertinentes.
* Mantiene el historial de actualizaciones.

* Permite crear informes y graficos.

* Presenta un porcentaje de avance.

* Puede crear tareas automaticamente previamente definidas.

Resumen Detalles Actualizaciones Gantt E ’ E mf? ,m

m

Demostrace 28-12-2020 26-12-2020 1

Levantamie 29-12-2020 29-12-2020 1

Instalacion 1 28-12-2020 29-12-2020 1

=
&
@
@ Informacior 25-12-2020 31-12-2020 3
&
@

Disefio de It 29-12-2020 08-01-2021 N
Creacion de 29-12-2020 29-12-2020 1

]




Visualizacion del Proyecto

‘ PROYECTOS > All > Implementacion C...

Implementacién CRM Grupo Libera
CASA BASTION SA DE CV

24
3.4

+ Agregar etiqueta
Resumen Detalles Actualizaciones Gantt m
Meétricas clave
Actividades Progreso Actividades Actividades
abiertas 0 retrasadas completadas
44 0 7
Alta prioridad Prioridad normal Prioridad baja Otras pricridades
(i} 0 0 54

Campos clave

Nombre del Proyeco

Implementacion CRM Grupo Libera

<+ Start Process

Seguir Editar

40 = 0

O =@

Comentarios

Escriba su comentario aqui

L Adjuntar archivos [l

e

Mostrar comentarios de

Comentarios recientes registros relacionados @

Effi Flores 20 noras atras
Se agrego al proyecto la bitacora BT3160-Levantamiento Comisiones. Gr
upo Libera de 1as actividades realizadas el dia 2021-01-26.

Responder Editar

Effi Flores 4 dias atras

De: Effi Flores [mailto:effi@consultoresadoc mx]

Enviado el: viernes, 22 de enero de 2021 06:12 p. m.

Para: 'desarrollo@manviela.com.mx' ; implementacion@manivela.com.
my'; 'ricardo@mani... Mgstrar mas

Reporte Bitacoras

Add Project Task

+ Agregar Proyecto & Importar # Personalizar
Crear bitdcora  Plan de Trabajo  Agregar Actividad
Agregar documento | Mas « < >
[BExportto PDF  Mas =
8 Oo O Mas
C m Licencnas-
v Lasos + Agregar
B Facturas [l Agreg
Seleccionar estado ¥ B Ordenesdec...
m Quick Rem..,
~ Metas + Agregar

Project Milestone Name

Implementacion CRM ADOC365

~ Tareas

Seleccionar estado

Levantamiento
Estado :

*

Terminada «

Milestone Date

06-01-2021

+ Agregar



Tareas de Proyecto

Se pueden crear y asignar automaticamente.

Permite el control de responsables de cada tarea.

Control de fecha de inicio, fecha final estimada y fecha real de término.
Alimentan el porcentaje de avance del proyecto.

Crea un diagrama de gantt automaticamente.

Permite crear indicadores y graficos de seguimiento personalizados.



Tareas de Proyecto

Levantamiento de la Instancia

+ Informacién de Tarea de proyecto

Mombre de la Tarea de proyecto
Asignado a
Estado

Enviar Notificacion

+ Detalle de la Actividad

Fecha de inicio
Fecha fin real

Horas rabajadas

~ Informacion especifica

Id Tarea de proyecto

Hora de modificacion

Levantamiento de la Instancia

Henry Suarez Hernandez.

No

08-01-2021
11-01-2021

1

TDPA4337

11-01-2021 3:41 PM

Proyecto
Tipo

Hito

Fecha de fin

Dias

Hora de creacién

Fuente

Implementacion CRM Grupo Libera
CRM

No

11-01-2021

1

06-01-2021 12:02 PM

CEM

ADOC365

CoMSULTORIA O



Formatos PDF

Nombre de la Tarea

RM Grup|

de proyecto|

@ ADOC

A © © &

g

Plan de Trabajo (EDT)
de on de F

Plan de Trabajo Implementacion CRM CASA BASTION SA DE CV
PROY340 - Impl i6n CRM G L

Nombre de la Tarea de
proyecto Descripcion
Se realiza la documentacion de las necesidades del cliente ,
Levantamiento sus procesos actuales , que quieren mejorar o controlar, y
que esperan al final de esto.
Se realiza la demostracion de la herramienta CRM para que el
Demostracion cliente pueda entender el alcance de la herramienta y

ventajas.

Entrega de Propuesta

Se le entrega al cliente la propuesta econoémica del desarrollo

econdmica del proyecto.
Levantamiento de los Se definen que médulos utilizardn y cual sera el proceso
Procesos general del proyecto.

Levantamiento de la Instancia

Creacion de la instancia CRM.

e P T |

Logo superior, logo exterior e informacion de la empresa. Y de

& Descargar archivo m B Guardar PDF en documentos [ELIIEY

g

Preestreno o +

fin real

Horas trabajadas

Descripcion




Metas de Proyecto

Permite crear registros que marquen los hitos de cada proyecto. Esto puede servir
para medir los proyectos que se implementan por etapa.



PORTAL DE
CLIENTES




Portal de Clientes

<« & & crmadoc.mx/vt7/portal/index.php?module=Portal8view=Login o G % e :

TR

Ingrese correo y contraseria

E-mail effi@consultoresadoc. mx
Contrasena
Idioma Esp -

Espafiol
¢Has olvidado tu contrasefia?

Se da acceso a los contactos del CRM para poder utilizar un portal, en el cual pueden dar
seguimiento a sus tickets y a sus proyectos.



Portal de Clientes

L ADOC 365

Bienvenido a ADOC Consultoria Digital Portal

¢ Que te gustaria hacer?

Bienvenid

*Recu

3 Incidente para poder realizar un seguimiento adecuado a cada uno de fus peticiones

Documentos

Afadir un documento

Incidencias
Nuevo Tickel

Reciente HelpDesk Ver Tickets Abiertos

Configuracion CRONJOB 0
Configurar el cronjob de hitp //grupolibera.crmadoc xyz/vi7/

Reciente Documentos

Configuraciones Instancia estandar Error al Er

wiar pedido a microsip jpeg
Hola Henry,

Requerimos que la instancia estandar adoc viiger se realicen las siguientes configuracicnes
1. Eliminar logotipo

2. Eliminar usuarios

3. Eliminar SMTP que tiene configurado

Informes "Quick Reminder”



Algunas Implementaciones Exitosas

T - 175 < MARCOTRADE
av astelers e N Q) ESPECIALISTAS EN ESPACIOS PUBLICOS

7B\
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INMOBILIARIA
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SPAGHO SOLIS GUASCH & ASCCIABOS SCF



.GRACIAS POR
CONFIAR EN
NOSOTROS!

Ges Marketing




